	ỦY BAN NHÂN DÂN

TỈNH QUẢNG BÌNH

Số: 100/UBND-TCD
V/v tăng cường công tác tiếp          công dân, giải quyết KNTC, đảm bảo ANTT trong dịp Tết Nguyên đán 2017
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Quảng Bình, ngày  20  tháng 01 năm 2017




Kính gửi: 
  - Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh;

                                           - UBND các huyện, thị xã, thành phố.

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Công điện số 268/ĐM-TTg ngày 15/12/2016, Công văn số 06/TTCP-BTCDTW ngày 09/01/2017 của Thanh tra Chính phủ về việc tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong dịp Tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017, Công văn số 02/TDTW-TTCP ngày 13/01/2017 của Trụ sở Tiếp công dân Trung ương về đảm bảo an ninh, trật tự trong dịp Tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017 và Chỉ thị số 10-CT/TU ngày 27/12/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về việc tổ chức đón Tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017; Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu:

1. Các sở, ban, ngành thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh và Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố tiếp tục quán triệt, thực hiện đồng bộ các chủ trương, giải pháp tại các văn bản chỉ đạo: Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ và Chỉ thị số 24/CT-UBND ngày 19/10/2012 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc chấn chỉnh, nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Thông báo số 357/TB-VPCP ngày 03/11/2016 của Văn phòng Chính phủ về kết luận của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc tại Hội nghị toàn quốc về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Công văn số 207-CV/TU ngày 24/11/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

2. Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố:


- Tập trung chỉ đạo xem xét, giải quyết kịp thời các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, mới phát sinh ngay tại cơ sở, không để phát sinh “điểm nóng”; tích cực rà soát, giải quyết dứt điểm các vụ việc tồn đọng, kéo dài; không để công dân khiếu kiện vượt cấp, tập trung đông người lên tỉnh, trên Quốc lộ, đến nhà riêng lãnh đạo tỉnh và ra Trung ương khiếu kiện, nhất là trước, trong và sau dịp Tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017. Lưu ý các trường hợp liên quan đến sự cố ô nhiễm môi trường biển và GPMB Quốc lộ 1.  


 - Cử cán bộ trực, tiếp công dân thường xuyên trong các ngày nghỉ Tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017, chỉ đạo các cơ quan chức năng nắm chắc diễn biến tình hình để kịp thời xử lý; thành lập Tổ công tác, khi có yêu cầu phối hợp chặt chẽ với cơ quan chức năng ở Trung ương, ở Tỉnh vận động đưa công dân khiếu kiện vượt cấp ở Trung ương và các cơ quan cấp tỉnh về địa phương giải quyết theo thẩm quyền. Chủ tịch UBND huyện Lệ Thủy khẩn trương cử ngay Tổ công tác tới Trụ sở Tiếp công dân Trung ương tại Hà Nội để phối hợp tiếp, vận động và có biện pháp đưa công dân (bà Nguyễn Thị Hồng) về địa phương trước ngày 22/01/2017.


3. Thanh tra tỉnh tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc, phối hợp với các sở, ngành rà soát, tham mưu giải quyết dứt điểm các vụ việc đã được Chủ tịch UBND tỉnh giao và các vụ việc thuộc thẩm quyền còn tồn đọng. Phối hợp với Công an tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố và các cơ quan liên quan có biện pháp xử lý kịp thời, hiệu quả khi có tình huống công dân khiếu kiện tập trung đông người.

4. Công an tỉnh trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình chỉ đạo các đơn vị có biện pháp bảo đảm an ninh, trật tự trên địa bàn tỉnh; phối hợp chặt chẽ với UBND các huyện, thị xã, thành phố kịp thời xử lý, giải tỏa các điểm khiếu kiện phức tạp, tụ tập đông người; nắm chắc tình hình, quản lý chặt chẽ các đối tượng để ngăn chặn, xử lý nghiêm việc lợi dụng quyền dân chủ, quyền khiếu nại, tố cáo để cản trở giao thông, cản trở hoạt động bình thường của cơ quan Nhà nước, gây rối, xúc phạm, chống người thi hành công vụ, không để bị động bất ngờ.

5. Đề nghị Ủy ban MTTQ và các đoàn thể chính trị - xã hội tăng cường công tác tuyên truyền, vận động, thuyết phục đoàn viên, hội viên trong việc chấp hành quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực pháp luật; thực hiện nghiêm các quy định của pháp luật nói chung, các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo nói riêng, đặc biệt là đối với các trường hợp khiếu kiện dễ bị kích động, lôi kéo, xúi giục.


6. Văn phòng UBND tỉnh chỉ đạo Ban Tiếp công dân tỉnh bố trí cán bộ trực thường xuyên tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh trong dịp Tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017 để xử lý đơn thư và tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; nắm chắc diễn biến tình hình để tham mưu xử lý, trường hợp cần thiết báo cáo xin ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện nghiêm túc; báo cáo tình hình, kết quả tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trước và trong dịp Tết Nguyên đán Đinh Dậu 2017 về UBND tỉnh trước ngày 31/01/2017. Giao Văn phòng UBND tỉnh tổng hợp, tham mưu báo cáo Thanh tra Chính phủ theo đúng thời gian quy định./.
	Nơi nhận:
- Như trên;

- Văn phòng Chính phủ;

- Thanh tra Chính phủ;

- Ban Tiếp công dân Trung ương;
- Thường trực Tỉnh ủy;                                    (Để b/c)
- Thường trực HĐND tỉnh;                             
- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh;

- UBKT TU, Ban NC TU, Ban Dân vận TU;

- Ủy ban Mặt trận TQVN tỉnh;
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- Công an tỉnh;

- VP Tỉnh ủy, VP HĐND tỉnh, VP Đoàn ĐBQH tỉnh;
- Lãnh đạo VPUBND tỉnh;
- Báo QB, Đài PTTH QB, Cổng TTĐT tỉnh;
- Lưu: VT, TCD, NC.
	CHỦ TỊCH

Đã ký
     Nguyễn Hữu Hoài
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