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THÔNG BÁO

Kết luận của đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh Nguyễn Hữu Hoài 
tại buổi làm việc với các ngành, đơn vị liên quan, các chủ nhà hàng, khách sạn, tiểu thương chợ Đồng Hới để bàn các giải pháp phục vụ du khách Chiang Mai (Thái Lan) đến Đồng Hới

Ngày 07/9/2017, UBND tỉnh tổ chức buổi làm việc với các ngành, đơn vị liên quan, các chủ nhà hàng, khách sạn, tiểu thương chợ Đồng Hới để bàn các giải pháp phục vụ du khách Chiang Mai (Thái Lan) đến Đồng Hới. Tham dự buổi làm việc có đồng chí Nguyễn Xuân Quang - Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh; đại diện các sở, ban, ngành, đơn vị, địa phương: Du lịch, Công Thương, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Giao thông Vận tải, Tài nguyên và Môi trường, Văn phòng UBND tỉnh, Chi cục Quản lý thị trường, UBND thành phố Đồng Hới, Ban quản lý chợ Đồng Hới, Hội Doanh nghiệp tỉnh, Hiệp hội Du lịch tỉnh.

Sau khi nghe đại diện Sở Du lịch báo cáo tình hình hoạt động đường bay Đồng Hới - Chiang Mai và tiềm năng khách du lịch Chiang Mai, đại diện Sở Công Thương báo cáo về công tác niêm yết giá và bán theo giá niêm yết; nghe ý kiến các sở, ban, ngành, đơn vị liên quan, các chủ nhà hàng, khách sạn, tiểu thương chợ Đồng Hới, đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh kết luận:
Thời gian qua UBND tỉnh đã triển khai nhiều hoạt động quảng bá, giới thiệu du lịch Quảng Bình nhằm mục đích thu hút du khách đến với Quảng Bình, trong đó việc mở các đường bay Đồng Hới - Cát Bi (Hải Phòng), Đồng Hới - Chiang Mai (Thái Lan) đã góp phần mở rộng khai thác các thị trường khách du lịch tiềm năng ở trong nước và quốc tế, trong đó có khách du lịch từ Chiang Mai (Thái Lan).
Chiang Mai là tỉnh lớn thứ hai tại Thái Lan sau Bangkok, là trung tâm du lịch lớn thứ hai của Thái Lan với số lượng khách du lịch mỗi năm đạt gần 10 triệu lượt. Việc mở và duy trì đường bay quốc tế Đồng Hới - Chiang Mai là rất quan trọng đối với du lịch Quảng Bình. Thời gian qua, du khách Chiang Mai đến Quảng Bình đã đánh giá cao những sản phẩm du lịch của tỉnh, nhưng bên cạnh đó vẫn còn tồn tại một số điểm hạn chế như: chất lượng dịch vụ du lịch, công tác phục vụ, vấn đề niêm yết giá và bán theo giá niêm yết... tại các nhà hàng, khách sạn, các điểm bán hải sản trên địa bàn thành phố Đồng Hới chưa được thực hiện tốt đã phần nào ảnh hưởng đến tâm lý, sự hài lòng của du khách.

 Để phục vụ du khách nói chung và du khách đến từ Chiang Mai nói riêng, UBND tỉnh yêu cầu:

1. Sở Công Thương: Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, đơn vị liên quan, UBND thành phố Đồng Hới tăng cường công tác kiểm tra, quản lý việc niêm yết giá và bán theo giá niêm yết ở các nhà hàng, khách sạn, các điểm bán hải sản ở chợ Đồng Hới. 
2. UBND thành phố Đồng Hới: Chỉ đạo sắp xếp lại việc bán hàng ở chợ Đồng Hới theo hướng tổ chức khu vực bán hải sản khô thuận tiện, sạch sẽ cho du khách vào mua; tổ chức khu vực bán hải sản tươi đảm bảo có mặt bằng phù hợp, đảm bảo vệ sinh, văn minh để phục vụ du khách. Tổ chức cho các tiểu thương chợ Đồng Hới ký cam kết về việc niêm yết giá và bán theo giá niêm yết, đảm bảo mẫu mã, chất lượng hàng hóa, cân đúng, cân đủ, nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ hướng tới sự hài lòng của du khách; xử lý nghiêm những trường hợp lừa gạt du khách (nếu có).
3. Sở Khoa học và Công nghệ: Chỉ đạo các đơn vị liên quan tăng cường kiểm tra, kiểm soát các dụng cụ cân, đo ở chợ Đồng Hới đảm bảo cân đúng, cân đủ, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm (nếu có).

4. Sở Du lịch: Chủ trì, phối hợp Hiệp hội Du lịch tỉnh, Hiệp hội Du lịch Chiang Mai tăng cường công tác quảng bá, kêu gọi các công ty lữ hành tổ chức các tour du lịch từ Chiang Mai đến Đồng Hới và ngược lại nhằm khai thác, phát huy tối đa hiệu quả của đường bay Đồng Hới - Chiang Mai.
5. Sở Giao thông Vận tải: Tổ chức quán triệt cho các hãng taxi, các chủ kinh doanh dịch vụ xe điện trên địa bàn thành phố Đồng Hới chỉ đạo nhân viên phối hợp tuyên truyền, giới thiệu về du lịch Quảng Bình, tuyệt đối không để xảy ra trường hợp chèo kéo, môi giới khách du lịch đến các cửa hàng để được trả thù lao dẫn đến tình trạng cạnh tranh không lành mạnh.
6. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn: Chỉ đạo, quán triệt lực lượng kiểm lâm về thái độ ứng xử hòa nhã đối với du khách tham quan các khu vực thuộc phạm vi quản lý. 

7. Hiệp hội Du lịch tỉnh: Nghiên cứu tổ chức cho các hội viên, các doanh nghiệp, chủ kinh doanh du lịch tham quan, học tập kinh nghiệm ở Chiang Mai để từ đó phối hợp để phát triển du lịch Quảng Bình - Chiang Mai đồng thời nâng cao hơn nữa dịch vụ, chất lượng phục vụ du khách tại cơ sở kinh doanh của mình.

Trên đây là kết luận của đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh tại buổi làm việc với các ngành, đơn vị liên quan, các chủ nhà hàng, khách sạn, tiểu thương chợ Đồng Hới để bàn các giải pháp phục vụ du khách Chiang Mai (Thái Lan) đến Đồng Hới, Văn phòng UBND tỉnh thông báo để các sở, ngành, đơn vị liên quan biết, khẩn trương triển khai thực hiện./.
	Nơi nhận:

- TTTU (b/cáo); TT HĐND tỉnh;

- CT, các PCT UBND tỉnh (b/cáo);
- Các Sở: DL, CT, NN&PTNT, KH&CN, GTVT;
- UBND TP. Đồng Hới;

- Hiệp hội Du lịch tỉnh;

- VPUBND tỉnh: LĐVP, KTN, XDCB&TNMT, KTTH;
- Lưu: VT, VX.
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