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BÁO CÁO

THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ 6 THÁNG ĐẦU NĂM

VÀ NHIỆM VỤ CÔNG TÁC 6 THÁNG CUỐI NĂM 2019


Thực hiện Kế hoạch số 44-KH/BDVTU-BCSĐUBND ngày 11/02/2019 của Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự Đảng Ủy ban nhân dân tỉnh về thực hiện Chương trình phối hợp giữa Ban Dân vận Tỉnh ủy và Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh năm 2019, Ban Cán sự Đảng Ủy ban nhân dân tỉnh báo cáo kết quả thực hiện Quy chế dân chủ 6 tháng đầu năm 2019, như sau:

I. KHÁI QUÁT ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH

Trong 6 tháng đầu năm 2019, mặc dù thời tiết khắc nghiệt, nắng nóng kéo dài, sản xuất và đời sống Nhân dân gặp nhiều khó khăn, nhưng dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, sự điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh, sự phối hợp tuyên truyền, vận động và tổ chức các hoạt động của Mặt trận, đoàn thể các cấp, cùng với thực hiện quy chế dân chủ cơ sở được mở rộng ở các cơ quan, ban, ngành, địa phương, tạo sự đồng thuận của toàn xã hội, đã kịp thời động viên, khích lệ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và các tầng lớp Nhân dân phát huy sức mạnh tổng hợp, đẩy mạnh triển khai các phong trào thi đua, thực hiện các nhiệm vụ góp phần thiết thực và đẩy nhanh thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế- xã hội năm 2019.

Tuy vậy, bên cạnh những kết quả đạt được, việc thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội gặp không ít khó khăn, thách thức. Kinh tế phát triển chưa toàn diện, chất lượng tăng trưởng chưa cao. Một số yếu kém nội tại chậm được khắc phục. Công tác tham mưu chỉ đạo giải quyết các vấn đề nổi lên ở cơ sở, nhất là các vấn đề liên quan đến tôn giáo, triển khai các dự án trọng điểm của tỉnh có mặt chưa được chủ động, có việc chưa giải quyết dứt điểm; dự án công trình thuỷ lợi Rào Nam có biểu hiện của người dân bị kích động cản trở xây dựng công trình; xảy ra tình trạng khai thác lâm sản trái phép ở khu vực Vườn Quốc gia Phong Nha- Kẻ Bàng, lâm phần Chi nhánh Lâm Trường Sơn; việc ô nhiễm môi trường tại Công ty Hoà Phát... 

II. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy, chính quyền

Các cấp ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị tiếp tục quán triệt, tuyên truyền và triển khai thực hiện các văn bản chỉ đạo của Bộ Chính trị, Chính phủ, Ban Thường vụ Quốc hội về thực hiện quy chế dân chủ như: Pháp lệnh số 34/2007/PL-UBTVQH, Nghị định số 04/2015/NĐ-CP, Nghị định số 60/2013/NĐ-CP của Chính phủ; Kết luận số 120-KL/TW của Bộ Chính trị về tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao chất lượng, hiệu quả việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ
. Ngay sau khi Ban Dân vận Trung ương và BCS Đảng Chính phủ ban hành Kế hoạch số 2352-KH/BDVTW-BCSĐCP về việc phối hợp thực hiện “Năm dân vận chính quyền” 2019, Ban Cán sự Đảng Ủy ban nhân dân tỉnh và Ban Dân vận Tỉnh ủy đã ban hành Kế hoạch thực hiện Quy chế phối hợp thực hiện thực hiện các nội dung của năm dân vận chính quyền 2019. Chỉ đạo Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế hoạch số 269-KH/UBND, ngày 7/3/2019 về thực hiện “Năm dân vận chính quyền” 2019; chỉ đạo các cấp chính quyền, các sở, ban, ngành cụ thể hóa thành các chương trình, kế hoạch để tổ chức thực hiện. Đến nay đã có 11/22 cơ quan QLNN cấp tỉnh và 4/8 huyện, thành phố, thị xã đã ban hành Kế hoạch thực hiện công tác dân vận chính quyền năm 2019
. Quan tâm chỉ đạo tổ chức các hoạt động, chăm lo đời sống Nhân dân, nhất là các đối tượng chính sách, gia đình người có công với cách mạng, người già neo đơn, đồng bào dân tộc thiểu số… trong dịp Tết Nguyên đán và giáp hạt; triển khai các dự án trọng điểm của tỉnh, các vấn đề liên quan đến tình hình an ninh trật tự, công tác tôn giáo trên địa bàn.

Thực hiện chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ, Ban Cán sự Đảng Ủy ban nhân tỉnh đã phối hợp với Ban Dân vận Tỉnh uỷ tổ chức Hội nghị trao đổi kinh nghiệm về thực hiện các tiêu chí đánh giá công tác dân vận chính quyền theo Quyết định số 3367/QĐ-UBND ngày 26/10/2016 của UBND tỉnh. Qua đó cán bộ, công chức, viên chức các cơ quan nhà nước, chính quyền các cấp đã có chuyển biến rõ rệt về nhận thức, trách nhiệm, phương thức công tác dân vận, nâng cao năng lực, rèn luyện kỹ năng tuyên truyền, vận động Nhân dân trong quá trình thi hành công vụ, góp phần đổi mới nội dung, phương thức công tác dân vận của cán bộ, công chức trong tình hình mới. 
Chính quyền các cấp đã có nhiều đổi mới trong thực hiện công tác dân vận, xem đây là một trong những nhiệm vụ quan trọng, là trách nhiệm của từng cá nhân, cơ quan, địa phương, đơn vị trong thực hiện nhiệm vụ chính trị của mình
. Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Công văn số 615/UBND-NC về việc tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TU về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới”. Chính quyền các cấp đã đẩy mạnh việc thực hiện và nhân rộng mô hình “Dân vận chính quyền”; UBND tỉnh phối hợp với Ban Dân vận Tỉnh uỷ chỉ đạo điểm mô hình chính quyền cấp xã làm tốt công tác dân vận tại phường Bắc Lý, Đồng Hới. Nhiều địa phương, đơn vị có cách làm hay, xây dựng quy trình cụ thể, đề ra giải pháp có hiệu quả trong huy động sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị ở địa phương, chính quyền phát huy vai trò chủ trì đã giải quyết được nhiều vấn đề đặt ra tại cơ sở
… Qua thực hiện mô hình đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người lao động có sự chuyển biến rõ rệt từ nhận thức cho đến hành động, tăng cường kỷ luật, kỷ cương; xác định được trách nhiệm, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân; đổi mới về giao tiếp, ứng xử, có thái độ niềm nở, phong cách lịch thiệp; thực hiện phòng, chống các biểu hiện tiêu cực, giảm phiền hà, sách nhiễu Nhân dân; tạo sự hài lòng và niềm tin của tổ chức, cá nhân đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của cơ quan nhà nước. 
2. Vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị- xã hội trong thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở

Công tác phối hợp giữa cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức đoàn thể trong việc triển khai thực hiện quy chế dân chủ cơ sở được duy trì thường xuyên. Việc thực hiện dân chủ xã, phường đi vào nề nếp; quy chế dân chủ trong cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập được tăng cường, đề cao trách nhiệm người đứng đầu trong quản lý điều hành.

Chính quyền các cấp đã nổ lực hơn trong công tác cải cách hành chính, quan tâm giải quyết tranh chấp, khiếu kiện, tăng cường đối thoại với nhân dân, sâu sát cơ sở, quan tâm việc tổ chức cho nhân dân tham gia góp ý vào các vấn đề quan trọng, có tác động trực tiếp đến đời sống Nhân dân, hướng dẫn nâng cao chất lượng xây dựng và thực hiện các quy ước, hương ước, ban hành nội các quy, quy chế thực hiện công khai, dân chủ về chế độ chính sách của nhà nước liên quan đến lợi ích chính đáng của Nhân dân.

Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể phát huy tốt vai trò trong xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ thông qua việc phối hợp thông tin kịp thời đến các tầng lớp Nhân dân về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, dự án, công trình đầu tư, phương án đền bù, hỗ trợ giải phóng mặt bằng…Tham gia công tác tiếp dân, rà soát hương ước, quy ước, giám sát hoạt động của chính quyền.
III. KẾT QUẢ THỰC HIỆN

1. Thực hiện quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn

Trong quá trình triển khai thực hiện các cấp uỷ đảng, chính quyền, các sở, ban, ngành, địa phương trên địa bàn tỉnh đã chủ động cụ thể hóa các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật Nhà nước về công tác dân vận; ban hành nhiều chương trình, đề án phù hợp với tình hình thực tế của địa phương, đơn vị, được Nhân dân đồng tình cao, như: tiếp tục chỉ đạo thực hiện tốt các chính sách người có công, các đối tượng chính sách xã hội, bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp; triển khai có hiệu quả các chương trình giảm nghèo bền vững, tạo việc làm, hỗ trợ hộ cận nghèo; thực hiện tốt các nhiệm vụ, giải pháp về phát triển giáo dục, đào tạo, y tế, các lĩnh vực văn hóa, xã hội, môi trường, phòng tránh thiên tai và ứng phó với biến đổi khí hậu; chủ động cung cấp thông tin về tình hình kinh tế - xã hội, các chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước, tạo sự đồng thuận xã hội, phấn đấu thực hiện thắng lợi các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội đã đề ra.

Các cơ quan, đơn vị chú trọng hơn việc tiếp xúc đối thoại trực tiếp với Nhân dân nhằm tuyên truyền các chủ trương, chính sách, tập trung vận động, giải quyết kịp thời các vấn đề nổi lên ở cơ sở, không để hình thành “điểm nóng”. Tích cực đổi mới lề lối làm việc theo hướng công khai, dân chủ, gần dân và vì dân. Các cơ quan, đơn vị, địa phương đã có nhiều giải pháp thiết thực nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có trách nhiệm và phong cách phục vụ nhân dân. 
2. Thực hiện các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho các tầng lớp Nhân dân

Trong 6 tháng đầu năm 2019, tình hình kinh tế - xã hội của tỉnh tiếp tục ổn định và phát triển, đời sống vật chất và tinh thần của người dân không ngừng được nâng cao. Sản xuất nông nghiệp, tổng mức bán lẻ hàng hóa, thu ngân sách, lượng khách du lịch tăng khá so cùng kỳ; công tác quản lý đầu tư và xây dựng được tập trung chỉ đạo đảm bảo đúng tiến độ; các hoạt động trên lĩnh vực văn hóa, xã hội, tài nguyên môi trường tiếp tục được chú trọng và có nhiều chuyển biến tiến bộ. Tổng thu ngân sách Nhà nước trên địa bàn đến tháng 4/2019 ước đạt 1.245 tỷ đồng, đạt 27,6% kế hoạch
. Việc quản lý, điều hành chi ngân sách đảm bảo chặt chẽ, tiết kiệm theo đúng Luật Ngân sách nhà nước, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của các ngành, địa phương, đơn vị. Tổng chi NSNN trên địa bàn tính đến tháng 4/2019 thực hiện 2.948 tỷ đồng, đạt 27,5% kế hoạch.

Các lĩnh vực văn hóa, y tế, giáo dục, an sinh xã hội, việc làm, tài nguyên môi trường... đạt được nhiều kết quả quan trọng, đóng góp tích cực vào việc duy trì ổn định, đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã hội. Các chính sách xã hội tiếp tục thực hiện đồng bộ, hiệu quả; an sinh xã hội được đảm bảo, đời sống nhân dân được cải thiện. Thực hiện dân chủ, công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, điều hành, thường xuyên giám sát việc thực thi công vụ, thực hiện quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức. 
Việc xây dựng nông thôn mới được các cấp chính quyền đặc biệt quan tâm. UBND tỉnh ban hành nhiều văn bản quan trọng, tạo cơ sở pháp lý vững chắc cho cơ sở trong quá trình thực hiện Chương trình mục tiêu xây dựng nông thôn mới. Các xã đăng ký đạt xã nông thôn mới trong năm 2019 đều có quyết tâm cao. Có cam kết về đối ứng nguồn vốn với tỉnh để triển khai thực hiện các tiêu chí. Các xã đạt chuẩn đã chủ động rà soát thực trạng các tiêu chí theo Bộ tiêu chí giai đoạn 2016-2020 để xây dựng kế hoạch nâng cao chất lượng các tiêu chí. Vai trò của các tổ chức chính trị xã hội trong xây dựng nông thôn mới ngày càng rõ nét và thiết thực hơn. Cấp xã, thôn, tổ dân phố: Đẩy mạnh tuyên truyền trên hệ thống loa truyền thanh xã và các thôn, tổ dân phố; lồng ghép trong các cuộc họp đảng bộ, chi bộ thôn xóm, các cuộc họp chính. Phong trào khu dân cư kiểu mẫu, vườn mẫu ở nhiều địa phương góp phần thúc đẩy nông thôn mới đi vào thực chất, nâng cao chất lượng và khẳng định vai trò chủ thể của người dân, cộng đồng. Phát triển sản xuất, nâng cao thu nhập cho người dân được quan tâm, nhiều mô hình sản xuất ứng dụng công nghệ cao được đưa vào kế hoạch thực hiện trong thời gian tới. Tình hình nợ đọng được các cấp chú ý trong quá trình phân bổ nguồn lực thực hiện. 
3. Công tác cải cách hành chính, đơn giản hóa các thủ tục hành chính và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở

Công tác cải cách hành chính được tiến hành đồng bộ và có những chuyển biến tích cực trên các lĩnh vực. UBND tỉnh ban hành Kế hoạch CCHC năm 2019 (kèm theo Quyết định số 4505/QĐ-UBND ngày 21/12/2018); chỉ đạo hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương ban hành Kế hoạch CCHC năm 2019. Đến nay, 100% sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố đã ban hành Kế hoạch CCHC đảm bảo đúng quy định. Hướng dẫn UBND các huyện, thị xã, thành phố triển khai xác định, công bố xếp hạng chỉ số CCHC của UBND cấp xã trực thuộc. 

Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Chỉ thị số 05/CT-UBND ngày 03/5/2019, về việc tăng cường trao đổi, lưu trữ, xử lý tài liệu điện tử trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành của tỉnh Quảng Bình. 
Tập trung chỉ đạo nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính nhằm phục vụ tốt cho người dân và doanh nghiệp. Tiếp tục triển khai công tác pháp chế và hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp bằng nhiều hình thức. Các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục đảm bảo sự hoạt động ổn định và hiệu quả của Trang thông tin điện tử; tăng cường sử dụng các phần mềm dùng chung, đảm bảo kết nối liên thông qua môi trường mạng. Hạ tầng CNTT, các hệ thống thông tin, CSDL dùng chung được hoàn thiện, kết nối, đảm bảo an toàn, an ninh thông tin, tạo nền tảng phát triển chính quyền điện tử. Một số sở, ngành đã chủ động nghiên cứu, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, hướng tới nâng cấp một số dịch vụ công lên mức độ 3,4...Thủ tục hành chính được rà soát, công bố công khai, rút ngắn thời gian xử lý. Cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông hoạt động thực chất hơn. Duy trì hoạt động của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại 157/159 xã, phường, thị trấn
; 15/21 sở ngành; 8/8 đơn vị cấp huyện. 

Trung tâm Hành chính công cấp tỉnh tiếp tục hoạt động có hiệu quả, đến nay, có 12/21 sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh đưa thủ tục hành chính thực hiện tại Trung tâm Hành chính công tỉnh, với tổng số 1.016 TTHC (trong đó 966 TTHC của các sở, ngành và 50 TTHC của Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh). Ngoài ra, có 256 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND tỉnh và Chủ tịch UBND tỉnh được thực hiện liên thông từ các sở, ban, ngành thông qua Văn phòng UBND tỉnh. 

Về TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND tỉnh và Chủ tịch UBND tỉnh được thực hiện liên thông từ các sở, ban, ngành thông qua Văn phòng UBND tỉnh: Tính đến quý I/2019, tổng số hồ sơ tiếp nhận và giải quyết: 496 hồ sơ (Trong đó, hồ sơ đang giải quyết từ kỳ trước chuyển qua: 66 hồ sơ; tiếp nhận mới trong kỳ: 430 hồ sơ). Đến nay, đã giải quyết và trả kết quả: 447 hồ sơ (Trong đó: trước và đúng hạn: 372 hồ sơ, đạt tỷ lệ 83,2%; Trễ hạn:  75 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 16,8% , trong đó có hơn 50% hồ sơ trễ hạn do cập nhật chậm giờ hẹn trả kết quả trên phần mềm); Hồ sơ đang giải quyết trong hạn: 49 hồ sơ.

Việc triển khai ứng dụng công nghệ thông tin tại Trung tâm Hành chính công tiếp tục theo hướng hiện đại, đồng bộ trong thực hiện giải quyết TTHC như tiếp nhận hồ sơ nhận qua đường bưu điện, thực hiện các giao dịch hành chính công trực tuyến ở mức độ 3 và 4; chuẩn hóa thủ tục, hồ sơ; cho phép tích hợp chữ ký số; thuận lợi cho việc tra cứu thông tin; cung cấp, mở rộng các kênh giao tiếp…

 Quy trình, thủ tục tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tiếp tục được thực hiện theo đúng các quy trình, quy định thuộc hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2008; Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại cơ quan hành chính Nhà nước ở địa phương và Quyết định số 20/2014/QĐ-UBND ngày 05/9/2014 quy định về quy trình tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Quảng Bình.
4. Nâng cao đạo đức công vụ, tinh thần trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương, ý thức phục vụ Nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức viên chức

Công tác tuyên truyền, giáo dục, nâng cao đạo đức công vụ, ý thức phục vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, nhất là bộ phận thường xuyên tiếp xúc với Nhân dân được chính quyền, các cơ quan, ban ngành quan tâm chỉ đạo thực hiện. Tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy chế, quy tắc, quy định về văn hóa ứng xử, nếp sống văn minh nơi công sở và khi tiếp xúc với tổ chức, cá nhân; nội dung các quy chế, quy tắc tập trung vào việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, lề lối làm việc, đạo đức công vụ, văn hóa công sở; thực hiện nghiêm các quy định về đạo đức công vụ, văn hóa công sở, tác phong làm việc, quy tắc ứng xử theo Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV ngày 26/02/2007 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ về việc chấn chỉnh kỷ luật.
Các cấp chính quyền đã có nhiều biện pháp giám sát công vụ nhằm nâng cao trách nhiệm, tinh thần, thái độ, chất lượng phục vụ Nhân dân của các cơ quan, đơn vị; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất đạo đức; có phong cách ứng xử văn minh; xây dựng nền nếp ý thức tôn trọng kỷ luật, kỷ cương hành chính, tuân thủ các quy định trong hoạt động công vụ để tạo chuyển biến mạnh mẽ trong lề lối tác phong làm việc của cán bộ, công chức, viên chức; nêu cao tinh thần gương mẫu thực hiện các quy định của Đảng, Nhà nước, nhất là vai trò nêu gương của người đứng đầu; hướng tới xây dựng chính quyền trọng dân, gần dân, hiểu dân, có trách nhiệm với dân. Đồng thời, phê bình, nhắc nhở, kiến nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền xử lý nghiêm những trường hợp cán bộ, công chức, viên chức, người lao động vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính; gây khó khăn, phiền hà, cửa quyền, hách dịch, sách nhiễu đối với tổ chức, công dân trong quá trình thực thi nhiệm vụ. 

5.  Công tác phối hợp, tạo điều kiện để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội và Nhân dân tham gia giám sát, phản biện xã hội và góp ý xây dựng chính quyền vững mạnh
Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể cấp tỉnh đã xây dựng chương trình công tác thực hiện quy chế QCDC năm 2019; xây dựng kế hoạch, lựa chọn nội dung và chủ động phối hợp với chính quyền, các cơ quan nhà nước để thực hiện việc giám sát, phản biện và tham gia xây dựng Đảng, chính quyền theo Quyết định 217-QĐ/TW của Bộ chính trị về "Quy chế giám sát và phản biện xã hội của MTTQ Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội" và Quyết định 218-QĐ/TW "Quy định về việc MTTQ Việt Nam, các đoàn thể chính trị - xã hội và Nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền". Gắn thực hiện công tác dân vận chính quyền và thực hiện QCDC ở cơ sở với tuyên truyền, vận động Nhân dân tham gia đẩy mạnh phong trào quần chúng thực hiện nhiệm vụ chính trị trên địa bàn, như: tham gia phát triển kinh tế - xã hội, xoá đói giảm nghèo, xây dựng nông thôn mới, xây dựng đời sống văn hoá ở khu dân cư. 

Cùng với việc triển khai các hoạt động giám sát, Mặt trận và các đoàn thể chính trị - xã hội các cấp đã tham gia phản biện đối với việc xây dựng các đề án về phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Đồng thời, triển khai việc tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền với nhiều hình thức, như góp ý trực tiếp; thực hiện tốt công tác tiếp công dân, tiếp xúc cử tri; đối thoại trực tiếp giữa lãnh đạo cấp ủy đảng, chính quyền với Nhân dân, tổ chức nhiều đoàn công tác về cơ sở tuyên truyền vận động đoàn viên, hội viên và nhân dân ổn định sản xuất, đời sống góp phần quan trọng vào thực hiện nhiệm vụ chính trị của địa phương, đơn vị.

6. Công tác tiếp dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, các vụ việc khiếu kiện đông người, phức tạp, kéo dài 
Công tác tiếp dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, các vụ việc khiếu kiện đông người, phức tạp, kéo dài được các cấp, các ngành quan tâm và từng bước nâng cao chất lượng. Đã triển khai nhiều giải pháp, nâng cao hiệu quả tiếp công dân để kịp thời giải quyết những kiến nghị, đề xuất chính đáng, hợp pháp của công dân. Định kỳ hàng tháng tỉnh tổ chức 02 cuộc tiếp công dân: 01 cuộc Bí thư tiếp, 01 cuộc Ban tiếp công dân tỉnh tiếp. Các cơ quan hành chính Nhà nư​​​​ớc đã tiếp 790 lư​ợt công dân (có 27 lượt đoàn đông người), so với cùng kỳ năm 2018 giảm 206 lượt; tiếp nhận 600 đơn khiếu nại, so với cùng kỳ tăng 63 đơn, trong đó có 194 đơn, tăng 108 đơn; tố cáo 74 đơn, tăng 03 đơn, phản ánh kiến nghị 217 đơn, giảm 48 đơn. Đã xử lý: chuyển các cơ quan có thẩm quyền, trả lại đơn, hướng dẫn cho công dân, lưu đơn nặc danh, mạo danh, sao chụp chữ ký, đơn trung 353 đơn(khiếu nại 76 đơn, tố cáo 60 lượt đơn, kiến nghị phản ánh 217 đơn). Thuộc thẩm quyền giải của các cơ quan hành chính nhà nước các cấp, các ngành trong tỉnh: 132 đơn so với cùng kỳ năm trước tăng 65 đơn, trong đó: Khiếu nại 118 đơn, tăng 80 đơn, tố cáo 14 đơn, giảm 15 đơn.

Nội dung dung đơn khiếu nại tập trung vào các lĩnh vực: Hành chính chiếm 61,5%; tư pháp chiếm 4,6%; về đảng chiếm 3,5%; tham ô, tham nhũng 5,4%; tố cáo khác chiếm 25%.

Đối tượng bị tố cáo: Lãnh đạo các đơn vị sự nghiệp, doanh nghiệp Nhà nước chiếm 11,5%; Trưởng, phó phòng cấp huyện chiếm 19,6%; Lãnh đạo cấp xã chiếm 31,3%; cán bộ nghiệp vụ chiếm 22,8%; người lấn chiếm đất đai chiếm 12%; đối tượng khác chiếm 2,8%.

Về kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo: Các ngành, các cơ quan hành chính Nhà nước trong tỉnh đã giải quyết được 40/132 đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, đạt 30,3%, trong đó: Khiếu nại 31/118 đơn, đạt 27,1%; tố cáo 8/14 đơn, đạt 57,1%. Riêng Thanh tra tỉnh, UBND tỉnh giao chủ trì giải quyết: 01 đơn khiếu nại; số đơn trong năm 2018 chưa giải quyết chuyển qua: 05 đơn (04 khiếu nại, 01 tố cáo), còn 04 đơn khiếu nại đang trong quá trình giải quyết.

IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Những kết quả đạt được
 Việc triển khai thực hiện quy chế dân chủ đã được các cơ quan, đơn vị tiếp tục tuyên truyền, phổ biến, triển khai thực hiện ở các loại hình. Các cấp chính quyền, đơn vị đã gắn công tác dân vận chính quyền với việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ cơ sở, thực hiện tốt nội quy, quy chế cơ quan, chú trọng công tác cải cách hành chính gắn với thực hành dân chủ, nhất là những cơ quan, đơn vị thường xuyên tiếp xúc với nhân dân, thực hiện tốt việc niêm yết công khai các thủ tục hành chính, công khai hóa các hoạt động, tạo sự đông thuận, phát huy dân chủ trong nhân dân.

2. Những khó khăn, hạn chế 

Việc phổ biến, triển khai các văn bản liên quan đến thực hiện quy chế dân chủ tại một số cơ quan, đơn vị vẫn còn mang tính hình thức, hiệu quả chưa cao. Công tác kiểm tra giám sát chưa tiến hành thường xuyên, chế độ thông tin báo cáo hầu hết các cơ quan, đơn vị thực hiện chưa đúng quy định. Công tác phối hợp thực hiện quy chế dân chủ của một số cơ quan, đơn vị chưa chủ động đồng bộ, chặt chẽ; kinh phí hoạt động của Ban chỉ đạo các cấp còn khó khăn.
 Tình trạng lợi dụng dân chủ để khiếu kiện gây mất trật tự, gây mất đoàn kết nội bộ vẫn xảy ra, tạo tình hình phức tạp một số nơi.

Việc thực hiện quy định người đứng đầu trực tiếp đối thoại với nhân dân chưa thực hiện nghiêm túc theo quy định, chỉ chú trọng tổ chức đối thoại thường xuyên theo vụ việc mà không quan tâm đến tổ chức đối thoại định kỳ. 

V. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP THỜI GIAN TỚI

 1. Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy đảng, trách nhiệm  của các cơ quan chính quyền, người đứng đầu trong việc tuyên truyền, phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật về thực hiện quy chế dân chủ, nhằm nâng cao nhận thức cho cán bộ, , đảng viên và quần chúng Nhân dân đối với việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở.

2. Tiếp tục nâng cao chất lượng và hiệu quả thực hiện các quy ước, hương ước theo Pháp lệnh 34/2007/PL-UBTVQH 11 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ cơ sở ở xã, phường. Đẩy mạnh xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở trong các loại hình doanh nghiệp, đơn vị hành chính, sự nghiệp tại Nghị định số 06/2013/NĐ-CP ngày 16/9/2013; Nghị định số 04/2015/NĐ-CP ngày 09/01/2015 của Chính phủ.

3. Tiếp tục gắn thực hiện quy chế dân chủ cơ sở với thực hiện Chỉ thị số 05 - CT/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Công văn số 615/UBND-NC ngày 06/5/2019 về tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI; tiếp tục thực hiện Quy định tiêu chí đánh giá công tác dân vận của các cơ quan Nhà nước trên địa bàn tỉnh. Tiếp tục nhân rộng mô hình chính quyền cấp xã làm tốt công tác dân vận.

4. Tiếp tục đẩy mạnh thực hiện chương trình tổng thể cải cách hành chính của tỉnh giai đoạn 2015 – 2020, nhất là cải cách thủ tục hành chính. Triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 18-CT/TU ngày 28/12/2017 của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác cải cách hành chính. Tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước các cấp; thực hiện nghiêm túc quy định của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về trách nhiệm và xử lý trách nhiệm đối với người đứng đầu và cấp phó của người đứng đầu trong cơ quan, đơn vị, trong đó chú trọng trách nhiệm công tác dân vận và thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở. 

5. Tăng cường công tác nắm tình hình tư tưởng và tâm tư, nguyện vọng của quần chúng, vận động Nhân dân, đoàn viên hội viên thực hiện tốt quy chế, hương ước, quy ước. Nâng cao vai trò của Ban Thanh tra nhân dân nhằm tăng cường công tác kiểm tra, giám sát ở cơ sở./. 
	Nơi nhận:

- TT Tỉnh uỷ;   
- BCS Đảng UBND tỉnh;                    
- Ban Dân vận Tỉnh ủy;

- Sở Nội vụ;

- VPUBND tỉnh;

- Lưu: VT, NC.        

                       
	     TM. BAN CÁN SỰ ĐẢNG

PHÓ BÍ THƯ

Nguyễn Xuân Quang




� Ban Thường vụ Tỉnh ủy ban hành Kế hoạch số 100-KH/TU ngày 19/3/2019 về thực hiện Kết luận số 43-KL/TW về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới”; Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Công văn số 615/UBND-NC ngày 06/5/2019 về việc tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI. 


� Sở KH&ĐT; Sở NN&PTNN; Sở Nội vụ; Sở Ngoại vụ; BQL Khu kinh tế; Sở Tài chính; Sở TNMT; Sở VHTT; Sở Xây dựng; Sở Y tế; Thanh tra tỉnh; Sở Tư pháp; VP UBND tỉnh; UBND huyện Lệ Thủy; Quảng Ninh; Quảng Trạch và Minh Hóa.


� UBND huyện Quảng Ninh xây dựng kế hoạch đối thoại của người đứng đầu năm 2019, đã chọn 03 xã để tổ chức đối thoại thoại.


� Huyện Lệ Thủy xây dựng và chỉ đạo triển khai có hiệu quả  mô hình “Chính quyền thân thiện, công sở thân thiện vì nhân dân phục vụ”  ở xã, thị trấn;  mô hình “Dân vận khéo trong việc hướng dẫn thẩm định hồ sơ giải quyết chế độ mai táng phí cho đối tượng người có công với cách mạng” ở Phòng LĐ&TBXH huyện; mô hình “Cải cách thủ tục hành chính về xây dựng phần mềm Một cửa liên thông từ UBND cấp xã đến cấp huyện về lĩnh vực quản lý đất đai ở Trung tâm Giao dịch Một cửa liên thông (trực thuộc Văn phòng HĐND&UBND huyện); huyện Tuyên Hóa chỉ đạo  mô hình “Chính quyền thân thiện”  được nhân rộng trên 6 xã.


� Trong đó: Thu nội địa 891 tỷ đồng, đạt 19,8% KH; thu thuế xuất nhập khẩu 28 tỷ đồng, đạt 14,8% KH; thu từ các khoản huy động đóng góp khác 4 tỷ đồng, đạt 25% kế hoạch.





�  2 xã Thượng Trạch và Tân Trạch thuộc huyện Bố Trạch chưa triển khai thực hiện bộ phận một cửa vì xã miền núi đặc biệt khó khăn





