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Tình hình thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính 
trên địa bàn tỉnh Quảng Bình Quý III năm 2019

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN

1. Về công tác chỉ đạo điều hành

Trong Quý III/2019, UBND tỉnh Quảng Bình đã ban hành và giao Văn phòng UBND tỉnh ban hành 63 văn bản triển khai, chỉ đạo, điều hành và hướng dẫn, đôn đốc, theo dõi việc thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh, trong đó tập trung vào một số nhiệm vụ trọng tâm như sau:
- Ban hành và triển khai thực hiện Quy chế xây dựng và quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh Quảng Bình; Quy chế tiếp nhận, xử lý, phát hành và quản lý văn bản điện tử của các cơ quan, đơn vị trong hệ thống hành chính nhà nước tỉnh Quảng Bình.
- Xây dựng và Phê duyệt các quy trình nội bộ liên thông trong giải quyết TTHC trong các lĩnh vực thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của UBND tỉnh.
- Chỉ đạo các các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai các nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch số 687/KD-UBND ngày 15/5/2019 của UBND tỉnh về triển khai thực hiện Nghị định số 09/2019/NĐ-CP ngày 24/01/2019 của Chính phủ quy định về chế độ báo cáo của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Quảng Bình đảm bảo đúng tiến độ và chất lượng đã đề ra.
- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức rà soát, đánh giá sự phù hợp của các TTHC thuộc thẩm quyền quản lý theo ngành, lĩnh vực để lựa chọn, xây dựng, triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4. 
- Tổ chức Hội nghị bàn giải pháp nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX), Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), trong đó bao gồm chỉ đạo tập trung đẩy mạnh cải cách TTHC gắn với xây dựng chính quyền điện tử và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. 

- Ban hành Công văn số 1182/UBND-NC ngày 19/7/2019 về  hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp; tổ chức gặp mặt, đối thoại với  các hợp tác xã, quỹ tín dụng nhân dân trên địa bàn tỉnh năm 2019. Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức đối thoại với doanh nghiệp, người dân về cơ chế, chính sách và việc giải quyết TTHC để giải đáp, chia sẻ những khó khăn, vướng mắc; tổng hợp những đề xuất, kiến nghị gửi đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết. Theo đó, một số cơ quan, đơn vị, địa phương đã tổ chức đối thoại với doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân theo kế hoạch hàng năm như: Sở Tư pháp, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, UBND huyện Quảng Ninh… 

- Ban hành Kế hoạch tổ chức Cuộc thi “Tìm kiếm sáng kiến, giải pháp cải cách hành chính tỉnh Quảng Bình năm 2019”, bao gồm các sáng kiến về đơn giản hóaTTHC; nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả TTHC các cấp; ứng dụng công nghệ, thông tin vào công tác quản lý, điều hành, giải quyết TTHC ở cơ quan hành chính nhà nước.
2. Về kiểm soát quy định TTHC 

Việc ban hành các quy định về TTHC thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh đã được kiểm soát chặt chẽ theo Nghị định số 63/2010/NĐ-CP, Nghị định số 92/2017/NĐ-CP và Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật (QPPL) năm 2015. Các sở, ban, ngành được phân công soạn thảo văn bản QPPL có chứa quy định về TTHC đã tổ chức thực hiện đúng quy trình về đánh giá tác động đối với các TTHC, lấy ý kiến của cơ quan kiểm soát TTHC và gửi cơ quan tư pháp thẩm định trước khi trình UBND tỉnh ban hành theo quy định pháp luật. 

Trong Quý III năm 2019, các sở, ban, ngành đã thực hiện việc đánh giá tác động và tổ chức lấy ý kiến, thẩm định đối với 02 dự thảo QPPL có quy định về 18 TTHC liên quan đến lĩnh vực Đất đai thuộc phạm vi quản lý của Ban Quản lý Khu kinh tế, An toàn thực phẩm thuộc phạm vi quản lý của Sở Công Thương. Các dự thảo hiện nay đang được cơ quan soạn thảo hoàn thiện để trình UBND tỉnh ký ban hành. 

3. Về công bố, công khai TTHC

Trong Quý III năm 2019, UBND tỉnh đã ban hành 19 quyết định công bố danh mục đối với 253 TTHC (Chi tiết tại Biểu số 03b).
Ngay sau khi được công bố, các TTHC đã được cập nhật kịp thời lên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC. Đồng thời được kết nối, tích hợp, đồng bộ hoá dữ liệu về Cổng Dịch vụ công, Hệ thống Thông tin một cửa điện tử, Cổng thông tin điện tử của tỉnh và các Trang thông tin điện tử của các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện. 
Bên cạnh đó, 100% cơ quan trực tiếp giải quyết TTHC đã niêm yết công khai dưới 02 hình thức là Bảng niêm yết và Sổ hướng dẫn TTHC.

4 Về tình hình, kết quả giải quyết TTHC 
Trong Quý III năm 2019, toàn tỉnh đã tiếp nhận 279.490 hồ sơ; trong đó tỷ lệ hồ sơ đã giải quyết đúng hạn chiếm 97,163% tổng số hồ sơ đã tiếp nhận, tỷ lệ hồ sơ đang giải quyết chưa đến hạn chiếm 2,553%, tỷ lệ hồ sơ giải quyết quá hạn chỉ 0,283%, chủ yếu là do nguyên nhân khách quan (Chi tiết tại Biểu số 06đ).
* Về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông

Việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông đã được triển khai tại 157/159 xã, phường, thị trấn (2 xã Thượng Trạch và Tân Trạch thuộc huyện Bố Trạch chưa triển khai thực hiện bộ phận một cửa vì xã miền núi đặc biệt khó khăn do chưa kéo được đường truyền Internet băng rộng lên đến xã); 100% đơn vị cấp huyện và sở, ngành thực hiện cơ chế một cửa. 
Tổ chức triển khai việc đánh giá kết quả giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo quy định tại Quyết định số 1902/QĐ-UBND ngày 10/6/2019 của UBND tỉnh; đồng thời giao Sở Thông tin và Truyền thông hoàn thiện phần mềm để triển khai đánh giá trực tuyến và tổng hợp, công khai kết quả đánh giá trên Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh.  
* Về thực hiện tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả qua Dịch vụ Bưu chính công ích 

Việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả qua Dịch vụ Bưu chính công ích đã được các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã triển khai thực hiện nghiêm túc theo Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ. Hiện nay, trên địa bàn tỉnh đã có 38 Bưu cục, 18 điểm Bưu điện văn hoá xã và 01 Bưu cục tại Trung tâm Hành chính công tỉnh triển khai thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ giải quyết TTHC cho các sở, ban, ngành phát sinh nhiều hồ sơ trong năm như các Sở: Giao thông vận tải, Tư pháp, Kế hoạch và Đầu tư, Văn hoá và Thể thao, Tài nguyên và Môi trường.
Bên cạnh đó, thông tin về TTHC được tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích đã được UBND tỉnh công bố và tổ chức công khai trên mạng điện tử và niêm yết tại nơi tiếp nhận hồ sơ.

* Về triển khai cung cấp dịch vụ hành chính công trực tuyến 

Hiện nay, trên địa bàn tỉnh đã triển khai Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử áp dụng tại tất cả sở, ban, ngành, UBND cấp huyện và cấp xã với 1.735 TTHC (cấp tỉnh: 1.434 thủ tục; cấp huyện: 159 thủ tục và cấp xã: 142 thủ tục), kết nối liên thông, đảm bảo xuyên suốt, cung cấp đầy đủ dữ liệu và tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức khi giao dịch. 
Bên cạnh đó, tỉnh đã tích cực chỉ đạo Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp chặt chẽ với Văn phòng UBND tỉnh tổng hợp danh mục TTHC đề nghị xây dựng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 của các sở, ban, ngành, địa phương để tham mưu, trình UBND tỉnh phê duyệt Kế hoạch tổng thể việc tổ chức xây dựng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 trong giai đoạn năm 2019 - 2020 của tỉnh. 
5. Về tình hình, kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính và việc thực hiện quy định hành chính 

Đã thực hiện nghiêm túc việc tổ chức tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính, hành vi hành chính theo quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP và Nghị định số 92/2017/NĐ-CP của Chính phủ. Tổ chức niêm yết công khai địa chỉ, nội dung, hướng dẫn cá nhân, tổ chức thực hiện phản ánh, kiến nghị. 

Trong Quý III năm 2019, toàn tỉnh đã tiếp nhận được 04 phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức. Các phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận đều đã phân công cơ quan có thẩm quyền xử lý đúng theo quy định của pháp luật (Chi tiết tại Biểu số 05b).
6. Về rà soát, đơn giản hóa TTHC

Trong Quý III năm 2019, các sở, ban, ngành đã tổ chức rà soát và đề xuất đơn giản hoá 18 TTHC liên quan đến 02 văn bản QPPL trong lĩnh vực An toàn thực phẩm, Đất đai thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Công Thương và ban Quản lý Khu kinh tế. Trên cơ sở các phương án đơn giản hoá nêu trên, cơ quan soạn thảo đã tham mưu UBND tỉnh xây dựng Dự thảo văn bản QPPL quy định về các TTHC để áp dụng trên địa bàn tỉnh (Chi tiết tại Biểu số 04b).
7. Về đơn giản hoá chế độ báo cáo và xây dựng hệ thống thông tin báo cáo
Để rà soát, ban hành các chế độ báo cáo định kỳ thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh và xây dựng Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh, UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh thực hiện việc tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định QPPL quy định chế độ báo cáo định kỳ phục vụ mục tiêu quản lý theo ngành, lĩnh vực được phân công trên địa bàn tỉnh nhưng chưa được quy định tại các chế độ báo cáo định kỳ của cơ quan Trung ương để kịp thời công bố Danh mục chế độ báo cáo định kỳ do UBND tỉnh ban hành và đăng tải công khai trên Cổng/Trang thông tin điện tử của tỉnh và các cơ quan, đơn vị, địa phương. Giao Sở Thông tin và Truyền thông tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch triển khai xây dựng, nâng cấp, chạy thử nghiệm và vận hành, khai thác, sử dụng Hệ thống thông tin báo cáo tại các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh, đồng thời, chủ động xây dựng Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh trên cơ sở nâng cấp tính năng Hệ thống thông tin kinh tế-xã hội đã được đầu tư xây dựng, đảm bảo đáp ứng theo yêu cầu tại Nghị định số 09/2019/NĐ-CP và yêu cầu kết nối với Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ. 
II. NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI

Để tiếp tục thực hiện có hiệu quả công tác cải cách TTHC trong thời gian tới, UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện tập trung thực hiện tốt một số nhiệm vụ trọng tâm sau đây:

1. Triển khai thực hiện đúng tiến độ và đảm bảo chất lượng Kế hoạch kiểm soát TTHC năm 2019 trên địa bàn tỉnh, Kế hoạch khai thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ, Kế hoạch tổ chức thực hiện tại chỗ toàn bộ quy trình giải quyết TTHC tại Trung tâm Hành chính công tỉnh và Kế hoạch Triển khai thực hiện Nghị định số 09/2019/NĐ-CP ngày 24/01/2019 của Chính phủ quy định về chế độ báo cáo của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Quảng Bình.
2. Kiểm soát chặt chẽ đối với quá trình soạn thảo ban hành văn bản QPPL có chứa quy định về TTHC, chỉ trình UBND tỉnh ban hành các TTHC theo đúng thẩm quyền được luật giao và đảm bảo sự cần thiết, tính hợp lý và hợp pháp.
3. Đẩy mạnh công tác rà soát, kiến nghị phương án đơn giản hóa TTHC và quy định có liên quan đang còn vướng mắc, bất cập hoặc không còn phù hợp, gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh và đời sống của người dân. 

4. Tiếp tục rà soát đưa các TTHC vào thực hiện tại Bộ phận Một cửa các cấp; tăng dần tỷ lệ TTHC thực hiện tại chỗ toàn bộ quy trình giải quyết tại Bộ phận Một cửa.
5. Tập trung triển khai thực hiện có hiệu quả Kế hoạch hành động số 411/KH-UBND ngày 29/3/2019 của UBND tỉnh thực hiện Nghị quyết số 17/NQ-CP của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025. Gắn kết quả thực hiện với trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương.
6. Thực hiện nâng cấp và hoàn thiện các chức năng trên Cổng Dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử đáp ứng theo yêu cầu tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Thông tư số 01/2018/TT-VPCP. Xây dựng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4. 
7. Tổ chức xây dựng Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh trên cơ sở nâng cấp tính năng Hệ thống thông tin kinh tế-xã hội và Hệ thống báo cáo trực tuyến đã được đầu tư xây dựng, đảm bảo đáp ứng theo yêu cầu, hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ.
8. Tiếp tục nâng cấp và hoàn thiện Hệ thống QLVB&ĐH, đáp ứng đầy đủ chức năng theo yêu cầu tại Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg và Thông tư số 01/2019/TT-BNV, Thông tư số 02/2019/TT-BNV./. 
	Nơi nhận:

- Văn phòng Chính phủ;

- Cục KSTTHC - VPCP;
- Ban TV Tỉnh ủy; 

- TTHĐND tỉnh; 

- CT, các PCT UBND tỉnh;

- Đoàn ĐBQH;

- UBMTTQVN tỉnh;
- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh; 

- Các cơ quan hành chính NN TW đóng trên địa bàn;

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Hội Doanh nghiệp tỉnh;

- Cổng Thông tin điện tử tỉnh;

- Lưu: VT, KSTTHC (3).
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