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THÔNG BÁO

Kết luận của đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh Trần Công Thuật tại buổi 
làm việc với Sở Du lịch và các sở, ban, ngành liên quan về công tác quảng bá, xúc tiến du lịch, đa dạng hóa các sản phẩm du lịch, tăng trưởng khách trong thời gian thấp điểm và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh du lịch

Ngày 19/9/2019, UBND tỉnh tổ chức buổi làm việc với Sở Du lịch và các sở, ban, ngành liên quan về công tác quảng bá, xúc tiến du lịch, đa dạng hóa các sản phẩm du lịch, tăng trưởng khách trong thời gian thấp điểm và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh du lịch, do đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh Trần Công Thuật chủ trì. Tham dự buổi làm việc có đồng chí Trần Tiến Dũng - Phó Chủ tịch UBND tỉnh; đại diện lãnh đạo các sở, ban, ngành, đơn vị: Du lịch, Tài nguyên và Môi trường, Giao thông Vận tải, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Văn hóa và Thể thao, Tài chính, Kế hoạch và Đầu tư, Công an tỉnh, Bộ Chỉ huy Bộ đội Biên phòng tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh, Ban Quản lý Vườn Quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng; đại diện lãnh đạo UBND các huyện, thị xã, thành phố; Hiệp hội Du lịch tỉnh và một số doanh nghiệp du lịch tiêu biểu trên địa bàn tỉnh.
Sau khi nghe Sở Du lịch báo cáo tình hình hoạt động du lịch 9 tháng đầu năm và kiến nghị, đề xuất những hoạt động trong thời gian tới; nghe ý kiến của các sở, ban, ngành, đơn vị, địa phương liên quan, đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh kết luận:
1. Chương trình hành động về phát triển du lịch giai đoạn 2016-2020 là một trong ba chương trình trọng tâm của Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XVI, những năm qua nhờ sự chỉ đạo sâu sát, kịp thời của Tỉnh uỷ, HĐND tỉnh, UBND tỉnh; sự phối hợp tích cực của các sở, ban, ngành, chính quyền địa phương; sự năng động, sáng tạo của các doanh nghiệp hoạt động kinh doanh du lịch cũng như sự đồng thuận của nhân dân, ngành du lịch đã phát triển tốt, lượng khách du lịch 9 tháng đầu năm ước đạt hơn bốn triệu lượt khách, doanh thu du lịch ước đạt 4.400 tỷ đồng là những kết quả đáng phấn khởi. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, du lịch Quảng Bình vẫn còn những tồn tại, hạn chế cần khắc phục như: Sản phẩm du lịch còn ít so với tiềm năng, các sản phẩm du lịch văn hóa - lịch sử, làng nghề để phục vụ khách du lịch còn hạn chế; cơ sở vật chất kỹ thuật và hạ tầng du lịch còn thiếu đồng bộ; thiếu các khu vui chơi giải trí, trung tâm mua sắm, chợ đêm phục vụ khách du lịch; chất lượng đội ngũ nhân lực du lịch chưa cao; hoạt động trên lĩnh vực kinh doanh lữ hành còn hạn chế, kinh nghiệm chưa nhiều; công tác hướng dẫn, phục vụ, vệ sinh môi trường tại một số cơ sở kinh doanh dịch vụ phục vụ khách du lịch chưa tốt; công tác tuyên truyền quảng bá, xúc tiến du lịch mặc dù đã có bước chuyển biến tích cực nhưng cần có sự phát triển đột phá hơn... Trong thời gian tới, ngành du lịch cần tiếp tục phát huy những kết quả đạt được, khắc phục những tồn tại, hạn chế để phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ phát triển du lịch mà Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XVI đã đề ra.
2. Đối với những đề xuất, kiến nghị của Sở Du lịch để thúc đẩy tăng trưởng và phát triển du lịch Quảng Bình trong thời gian tới, UBND tỉnh có ý kiến như sau:

2.1. Về việc giảm giá, phí tham quan các khu, điểm, sản phẩm du lịch trên địa bàn tỉnh cho người Quảng Bình trong thời gian thấp điểm về du lịch: 
- Ngoài việc chú trọng thu hút khách du lịch trong và ngoài nước thì việc khai thác nguồn khách tại chỗ cũng rất quan trọng. UBND tỉnh hoan nghênh các doanh nghiệp du lịch đăng ký giảm giá các dịch vụ du lịch cho người dân Quảng Bình trong thời gian thấp điểm và giao Sở Du lịch chủ trì, phối hợp với Hiệp hội Du lịch tỉnh, các đơn vị liên quan tiếp tục kêu gọi, vận động thêm nhiều doanh nghiệp tham gia trong thời gian tới. 
- Đối với đề nghị giảm phí tham quan: Giao Sở Du lịch chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan nghiên cứu, đề xuất cụ thể, gửi Sở Tài chính tổng hợp, tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh về việc giảm phí tham quan cho khách du lịch trong mùa thấp điểm để tạo động lực thu hút du khách.  
2.2. Đối với đề nghị tổ chức các hoạt động Chào đón năm mới năm 2020 phục vụ khách du lịch: Đồng ý tổ chức các hoạt động Chào đón năm mới năm 2020 phục vụ khách du lịch, cụ thể như sau:

- Giao Sở Du lịch chủ trì, phối hợp với Ban Quản lý Vườn Quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng, các đơn vị, địa phương liên quan xây dựng chương trình và tổ chức Chương trình Phong Nha Countdown Party 2020 tại khu vực Phong Nha - Kẻ Bàng vào ngày 31/12/2019; các hoạt động văn hóa, nghệ thuật, thể thao tại huyện Bố Trạch, thành phố Đồng Hới từ ngày 24/12/2019 đến 01/01/2020; tổ chức chương trình chào đón khách quốc tế đầu tiên đến Cảng Hàng không Đồng Hới năm 2020; vận động các doanh nghiệp tổ chức các hoạt động chào đón năm mới phục vụ khách du lịch; tổ chức bắn pháo hoa tầm thấp tại khu vực Cồn Soi trên sông Son vào tối ngày 31/12/2019 bằng hình thức xã hội hóa.

- Giao Ban quản lý Vườn quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức chương trình chào đón khách quốc tế đầu tiên đến di sản thiên nhiên thế giới Phong Nha - Kẻ Bàng và các hoạt động chào đón năm mới phục vụ khách du lịch tại Trung tâm Du lịch Phong Nha - Kẻ Bàng.

- Đồng ý chủ trương trang trí lại hệ thống ánh sáng tại khu vực trung tâm xã Sơn Trạch với số tổng số tiền 1 tỷ đồng (trong đó Ngân sách nhà nước cấp 50%, xã hội hóa 50%), giao Sở Tài chính tham mưu việc bố trí kinh phí, báo cáo UBND tỉnh.

2.3. Đối với đề nghị thanh quyết toán các hợp đồng hỗ trợ đường bay:  Giao Sở Du lịch chủ trì, phối hợp với Sở Giao thông Vận tải, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài chính làm việc với Công ty Cổ phần hàng không Jetstar Pacific để thực hiện thanh quyết toán các hợp đồng hỗ trợ đường bay Đồng Hới - Hải Phòng và đường bay Đồng Hới - Chiang Mai.
2.4. Đối với đề nghị tăng thời gian cấp phép khai thác sản phẩm du lịch “Chinh phục Sơn Đoòng – hang động lớn nhất thế giới”: Từ khi được giao khai thác từ năm 2013 đến nay, Ban quản lý Vườn quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng và Công ty TNHH MTV Chua Me Đất (Công ty Oxalis) đã thực hiện khai thác đạt hiệu quả cao, đảm bảo an toàn tuyệt đối cho khách du lịch và luôn khẳng định được giá trị thương hiệu của sản phẩm du lịch nổi bật mang đẳng cấp quốc tế, là hình ảnh đặc trưng cho du lịch Quảng Bình nói riêng và du lịch Việt Nam nói chung. Để tạo điều kiện cho đơn vị khai thác chủ động trong việc triển khai các chiến lược kinh doanh, quảng bá và khai thác sản phẩm du lịch này đạt hiệu quả như đề án đặt ra, UBND tỉnh đồng ý chủ trương tăng thời gian cấp phép khai thác sản phẩm du lịch “Chinh phục Sơn Đoòng - hang động lớn nhất thế giới” và giao đồng chí Phó Chủ tịch UBND tỉnh Trần Tiến Dũng trực tiếp xem xét, chỉ đạo.
2.5. Đối với đề nghị thành lập Ban Quản lý Dự án Phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật hỗ trợ tăng trưởng toàn diện khu vực tiểu vùng Mê Công, giai đoạn 2, tiểu dự án tỉnh Quảng Bình: Giao Sở Du lịch xây dựng Đề án gửi Sở Nội vụ thẩm định, báo cáo Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh.

2.6. Đối với việc phát triển các sản phẩm du lịch đường sông, biển đảo và tại các khu vực biên giới:

- Giao Sở Giao thông Vận tải trên cơ sở các quy định của pháp luật có liên quan nghiên cứu, tham mưu việc sử dụng các vị trí bến thuyền truyền thống, bến đò ngang đã được cấp phép cho các hộ dân để các đơn vị khai thác sản phẩm du lịch đường sông được phép dừng, đỗ, đón trả khách nhằm phát triển loại hình du lịch này.
- Giao Công an tỉnh, Bộ Chỉ huy Bộ đội Biên phòng tỉnh nghiên cứu, tạo điều kiện cho các doanh nghiệp du lịch trong việc phát triển các sản phẩm du lịch ở khu vực biên giới; đồng thời, các doanh nghiệp du lịch phải đăng ký sớm với các cơ quan chức năng và thực hiện đúng các quy định có liên quan khi tổ chức đưa khách du lịch vào tham quan ở khu vực biên giới.
2.7. Đối với đề nghị hoàn thiện hệ thống cơ sở hạ tầng kỹ thuật hỗ trợ tăng trưởng du lịch:

- Giao UBND thành phố Đồng Hới tích cực triển khai phương án tổ chức Phố đi bộ tại khu vực đường Phan Bội Châu, đường Đồng Hải và một phần đường Dương Văn An; giao Sở Du lịch tham mưu Thư đề nghị của UBND tỉnh gửi Vietravel mời làm việc về đầu tư thực hiện Phố đi bộ.
- Giao UBND huyện Bố Trạch chủ trì phối hợp với Sở Du lịch, Sở Xây dựng nghiên cứu, quy hoạch, tổ chức 01 điểm làm nơi tổ chức các sự kiện, hoạt động ngoài trời tại khu vực Phong Nha - Kẻ Bàng; UBND huyện Bố Trạch khẩn trương chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị liên quan, UBND xã Sơn Trạch nghiên cứu di dời hàng cây khu vực trước Tượng đài Thanh niên xung phong để mở rộng sân vận động hoặc cải tạo thành công viên làm nơi sinh hoạt chung cho người dân trên địa bàn.
- Đối với đề xuất về trụ sở Sở Du lịch và các công trình, dự án hạ tầng kỹ thuật về du lịch: Giao Sở Du lịch tổng hợp, gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài chính nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh đưa vào kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2016 - 2020 và 2021 - 2025 theo quy định.
2.8. Đối với đề xuất về cơ chế hỗ trợ hỗ trợ phát triển cho các doanh nghiệp: Giao Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì phối hợp với Sở Tài chính, Sở Du lịch và các sở, ngành liên quan kiểm tra, rà soát, nghiên cứu tham mưu điều chỉnh các chính sách hỗ trợ, ưu đãi đầu tư trong lĩnh vực du lịch phù hợp với yêu cầu và tình hình phát triển du lịch báo cáo UBND tỉnh, trình HĐND tỉnh xem xét, quyết định.
2.9. Đối với các kiến nghị, đề xuất khác:
- Giao Sở Du lịch chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa và Thể thao, các sở, ban, ngành, đơn vị, địa phương liên quan nghiên cứu phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa, du lịch thể thao nhằm khai thác, phát huy các tiềm năng, giá trị văn hóa, thể thao trên địa bàn tỉnh vào phát triển du lịch.
- Giao Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh ban hành quyết định về việc thu dịch vụ môi trường rừng các sản phẩm du lịch trên địa bàn tỉnh, báo cáo UBND tỉnh trước ngày 31/10/2019.

- Giao Sở Tài chính tham mưu UBND tỉnh về đề nghị hỗ trợ cho các chủ thuyền chở khách tham quan động Phong Nha, động Tiên Sơn của UBND huyện Bố Trạch.
- Giao Công an tỉnh chủ trì, phối hợp với UBND huyện Bố Trạch chỉ đạo các đơn vị liên quan kiểm tra, giám sát chặt chẽ việc chấp hành các quy định của pháp luật đối với hoạt động cho khách du lịch thuê và sử dụng xe máy ở khu vực Phong Nha - Kẻ Bàng.
Trên đây là kết luận của đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh Trần Công Thuật tại buổi làm việc với Sở Du lịch và các sở, ban, ngành liên quan về công tác quảng bá, xúc tiến du lịch, đa dạng hóa các sản phẩm du lịch, tăng trưởng khách trong thời gian thấp điểm và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh du lịch, Văn phòng UBND tỉnh thông báo để các sở, ngành, đơn vị, địa phương liên quan biết, triển khai thực hiện./.
	Nơi nhận:

- CT, các PCT UBND tỉnh (b/cáo);
- Các Sở: DL, VHTT, GTVT, TC, KHĐT, TNMT, 

  NNPTNT;
- CA tỉnh, BCH BĐBP tỉnh;
- BQL VQG PN-KB;

- UBND các huyện, thị xã, thành phố;

- Hiệp hội Du lịch tỉnh;

- LĐ VPUBND tỉnh;
- Lưu: VT, TH, KGVX, TDNV.
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